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Voorwoord

Voor u ligt al weer een nieuwe nieuwsbrief van VD&P Juristen, die ook dit 

keer weer een keur aan onderwerpen bevat. Onderwerpen die velen van 

u in de praktijk kunnen tegen komen en het is goed om te weten hoe in 

dergelijke gevallen opgetreden kan of moet worden.

Staat u er wel eens bij stil dat iemand een auto ter reparatie komt aanbieden namens iemand 
anders (vaak een bedrijf)? Wie geldt in zo’n geval als uw opdrachtgever? En wat doet u als het 
bedrijf op wiens naam de factuur is gesteld vervolgens de rekening niet kan of wil betalen? U 
leest het in deze nieuwsbrief.

De service van VD&P Juristen behelst niet alleen incasso en juridische dienstverlening, maar 
tevens de inname van leaseobjecten. Daartoe hebben wij afspraken met een bergingsbedrijf, die 
zich in deze nieuwsbrief presenteert. Wij zijn van mening dat afspraken met betrouwbare 
partners vele voordelen voor u als klant heeft. En voor u geldt dat u bij één loket terecht kunt 
voor alle activiteiten. 

Daarnaast laten we TB Lease uit Breda aan het woord, die vertelt hoe zij de samenwerking met 
ons kantoor ervaren. Tenslotte maakt u kennis met onze financiële vraagbaak Suzette van 
Belkom. ‘Snelheid’ is voor haar een sleutelwoord.

Volgens de prognoses zullen er in 2010 425.000 nieuwe auto’s verkocht gaan worden.  
Ten opzichte van 2009 is dat een toename van bijna 10%, toen er 387.000 auto’s verkocht 
werden. Het aandeel van particuliere kopers neemt volgens de prognoses iets toe ten opzichte 
van 2009. Dit gaat ten koste van het aandeel leaseauto’s. Zo blijft het in de automarkt ook in 
2010 spannend.

Ik wens u goede zaken en veel leesplezier toe.

Pieter Veuger
Algemeen directeur VD&P Juristen 
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De nieuwsbrief van VD&P Juristen 
is met uiterste zorg samengesteld. 
Het betreft echter slechts algemene 
informatie waaraan geen rechten 
kunnen worden ontleend. Aanspra-
kelijkheid voor de gevolgen van het 
enkel afgaan op deze informatie is 
uitgesloten.

1  Check bevoegdheid via KvK
Allereerst is het raadzaam om 
na te gaan of Jansen bevoegd is 
om te handelen namens dat 
bedrijf. Dat kan eenvoudig op 
de site van de Kamer van 
Koophandel. Via een uittreksel 
van het betreffende bedrijf 
kunt u controleren wie bevoegd 
is om te handelen. De kosten 
hiervoor liggen meestal rond de 
€ 2,50. 

2  Toch bevoegd zonder  
inschrijving KvK? 
Wat als Jansen niet op het 
uittreksel voorkomt? Dan nog 
kan hij gevolmachtigd zijn. Hij 
kan bijvoorbeeld een verklaring 
van het bedrijf bij zich hebben, 
maar ook het feit dat door hem 
gedane bestellingen voor het 
bedrijf in het verleden gewoon 
betaald zijn, zegt iets. 

Ons advies: verifieer bij 
twijfel of de vertegenwoordi-
ger bevoegd is en of u uw 
rekening dus betaald krijgt. 
Een telefoontje naar het 
bedrijf is vaak voldoende. 

3  Wat als het kwaad al  
geschied is? 
Als u inmiddels een factuur 
heeft verzonden naar De Hamer 
en deze stelt dat Jansen niet 
bevoegd was om namens haar 
te handelen, wat dan? Dan 
speelt de vraag of De Hamer de 
schijn gewekt heeft dat Jansen 
bevoegd was (en u daar dus op 
mocht vertrouwen). Die schijn 
hangt dus weer af van de 
‘gedragingen’ van De Hamer  
(zie 2). 

Is duidelijk dat Jansen niet 
bevoegd was, dan is Jansen 
verplicht de schade die u 

hierdoor heeft geleden te 
vergoeden. De schade is iets 
anders dan het factuurbedrag. 
De schade die Jansen dient te 
betalen is het zogenaamde 
positieve belang dat u zou 
hebben gehad als Jansen wel 
bevoegd zou zijn geweest (en 
de overeenkomst dus wel zou 
zijn gesloten), denk hierbij aan 
tevergeefs gemaakte kosten en 
ook de marge die u heeft op 
een artikel of dienst.

4  Wat als het bedrijf niet wil 
of kan betalen? 
Soms komt het voor dat een 
auto eigendom is van een 
geregistreerd bestuurder van 
een BV en dat de reparatiefac-
tuur in zijn opdracht aan de BV 
wordt gestuurd. Blijkt de BV 
failliet te zijn of wil het bedrijf 
om andere redenen niet 
betalen, dan kunt u proberen 

de bestuurder zelf aan te 
spreken op betaling. 

Met welke argumenten? 
Allereerst is zijn auto door de 
reparatie meer waard gewor-
den; hij is hierdoor ‘verrijkt’. Ook 
profiteert hij van de wanpresta-
tie van de BV. Of deze argumen-
ten slagen en de eigenaar van 
de auto hoofdelijk aansprakelijk 
is, is per geval verschillend. 

5  Hoe kan ik deze problemen 
voorkomen? 
U zou in uw algemene voor-
waarden kunnen opnemen dat 
de ‘vertegenwoordiger’ van een 
derde die met u een overeen-
komst aangaat hoofdelijk 
aansprakelijk is voor de beta-
lingsverplichtingen (van de 
derde die hij vertegenwoordigt). 
Dit is geen waterdichte con-
structie, maar kan soms een 

steuntje in de rug zijn. Ons 
advies blijft daarom: bij twijfel 
eerst checken! 

De nieuwe bedrijfsfilm van 
VD&P gaat in op alle diensten 
die VD&P biedt aan de automo-
bielindustrie. In de film ziet u 
hoe wij te werk gaan in geval 
van een advies tot persoonlijk 

bezoek en van uw debiteuren. 
Ook ziet u onze partij voor de 
inname van lease-auto’s 
Hooikammer uit Staphorst in 
actie (zie ook het artikel elders 
in deze nieuwsbrief).  

Handelt uw ‘klant’ daadwerkelijk 
namens een bedrijf? 
Bij twijfel eerst checken! 

Nieuwe bedrijfsfilm VD&P  

Wettelijke rente 
De wettelijke rente in overeenkomsten met particulieren of 
consumenten bedraagt met ingang van 1 januari 2010 3%  
(deze rente wijzigt ongeveer twee keer per jaar). Deze rente 
kunt u in rekening brengen nadat u de klant heeft aangemaand 
(gesommeerd), of nadat de klant u heeft medegedeeld de 
factuur niet te zullen betalen.

Wettelijke handelsrente
De wettelijke handelsrente kunt u in rekening brengen indien 
er sprake is van een “handelsovereenkomst”, dat wil zeggen een 
overeenkomst met een zakelijke klant. Deze rente bedraagt met 
ingang van 1 januari 2010 8% en is automatisch verschuldigd na 
afloop van de betalingstermijn die op uw factuur staat vermeld. 
Indien u geen betalingstermijn op uw facturen vermeldt,  
dan is de rente automatisch na 30 dagen verschuldigd.

Tip: Wanneer u met een zakelijke klant zaken doet, heeft u een 
belang om de wettelijke handelsrente in rekening te brengen.

Contractuele rente
In veel algemene voorwaarden wordt bepaald dat het enkel 
laten verstrijken van de betalingstermijn betekent dat u rente 
in rekening kunt brengen. Vaak wordt er in algemene voorwaar-
den ook een hogere rente afgesproken dan de wettelijke rente 
of de wettelijke handelsrente. Dat kan variëren van “wettelijke 
rente + 3%”, tot 1½ % per maand of gedeelte van een maand.  
Het behoeft geen betoog dat de verschillen redelijk groot 
kunnen zijn en dat een hogere rente voor de klant een extra 
stimulans kan zijn om uw facturen stipt te betalen.

Welke rente  
berekent u over 
openstaande  
posten?

Stel: een zekere meneer Jansen komt langs en wil een bedrijfswagen laten repareren. Hij zegt dat u de factuur naar het bedrijf mag 

sturen: die noemen we voor het gemak Timmerbedrijf De Hamer. Wanneer u in zo’n geval iemand ‘op zijn blauwe ogen’ vertrouwt, 

loopt u een risico. Want wat gebeurt er als De Hamer niet betaalt en/of aangeeft dat hij Jansen niet kent?

Alle diensten 
in vijf minuten 
toegelicht

De film is te bekijken op www.vdenp.nl 
(klik de link aan op de homepage). 

Een ‘bestuurder’ is bevoegd 
te handelen namens een 
BV. Staan er meerdere 
bestuurders in het uittrek-
sel vermeld? Het is mogelijk 
dat ze alleen gezamenlijk 
bevoegd zijn. Ook werkne-
mers kunnen bevoegd zijn 
te handelen; dit kan worden 
ingeschreven bij de Kamer 
van Koophandel. 



‘De manier van werken van VD&P past bij ons. 
Het moet klikken’. 

‘Ik heb er een hekel aan als de klant moet wachten. 
Meestal kan ik direct antwoord geven’. 

Financiële vraagbaak Suzette van Belkom: 

Focus op overleg 
‘Ik kreeg een nieuwsbrief van 
VD&P onder ogen waarin mij 
opviel dat daar de focus lag op 
het in goed overleg eruit komen 
met de klant. Dat sprak ons aan. 
Wij willen onze debiteuren niet 
rücksichtslos het mes op de keel 
zetten, wij overleggen liever om 
er uiteindelijk samen zo goed 
mogelijk uit te komen. Respect 
houden. Bovendien hebben wij er 
niets aan als de auto retour komt. 
VD&P spreekt dezelfde taal’.  

Klik
Het was de klik tijdens de eerste 
kennismaking waardoor de 

directie van TB Lease het met 
VD&P wilde proberen. ‘De 
samenwerking begon al ont-
spannen. Zijn jullie niet tevreden, 
dan nemen we weer afscheid. Zo 
zijn we erin gestapt’. TB Lease 
heeft samen met VD&P eerst 
haar eigen debiteurenbeheer op 
orde gebracht. ‘We hebben er een 
duidelijke lijn in gebracht, 
waarbij VD&P onze brieven en 
acties heeft gescreend. Mocht 
een debiteur niet betalen, dan 
ligt er al een stevige juridische 
basis. Denk bijvoorbeeld aan het 
registreren van het pandrecht. 
Dat deden we nog niet, maar was 
dus wel belangrijk’. 

Loslaten
Wanneer het aanmaningstra-
ject binnen TB Lease geen 
resultaat oplevert, gaat het 
dossier naar VD&P.  ‘Dan laten 
wij het los, zo is hier de afspraak. 
Als wij de debiteur na de 
zoveelste poging echt niet 
kunnen bereiken en Roelof Hoen 
contacteert hem namens VD&P, 
dan blijkt hij ineens wel te 
willen overleggen. Dat is wel 
eens frustrerend. Maar dat 
handelt VD&P dan verder af’. 
Niettemin verschijnt de klant 
soms alsnog bij TB Lease op 
kantoor. Hessels: ‘Als we beslui-
ten om de leaseauto in te 

nemen en de klant wil komen 
praten, dan nodigen we hem uit 
op ons kantoor. Maar dan wordt 
de leaseconstructie zo ingekleed, 
dat het risico bij ons weg is’. 

Economie
TB Lease ziet het aantal incasso-
zaken ‘helaas’ nog niet afnemen. 
‘Met name de zzp-ers houden het 
moeilijk’. Hessels is enthousiast 
over de manier waarop VD&P 
meedenkt. ‘Om een voorbeeld te 
noemen:  Roelof Hoen was laatst 
bij een klant en hij had hier geen 
goed gevoel bij. Hij stelde voor 
om verhaalsonderzoek te doen en 
daaruit bleek dat bij deze 

debiteur niets te halen viel. Wij 
hebben toen zelf besloten om 
geen energie en dus kosten meer 
in deze zaak te stoppen’. Dat 
meedenken, maar ook de erva-
ring en kennis van zaken, vinden 
zowel Thompson als Hessels 
belangrijk. ‘Maar wat jullie het 
meest onderscheidt, is de 
communicatie. Die springt eruit. 
Als ik iets niet weet, dan bel ik en 
krijg ik meteen antwoord. En zo 
niet, dan word ik dezelfde dag 
teruggebeld. Dat werkt prettig’. 

Jacqueline Thompson en  
Marc Hessels (TB Lease). 

Snel aangifte doen bij vermissing huurauto 
Zorg dat alles gecheckt is 

Netjes 
Het keurig verzorgde pand, het 
terrein waar geen papiertje te 
vinden is, de schone, opgeruimde 
kantoren en het glimmende wagen- 
park springen bij Hooikammer 
meteen in het oog. ‘We willen op 
een bepaald niveau werken en 
netheid hoort daarbij. We zijn 
zuinig op onze eigen spullen, 
maar ook op die van een ander. 
Bovendien hebben al onze 
medewerkers een communica-

tiecursus gevolgd, waarin ze 
geleerd hebben hoe je omgaat 
met bijvoorbeeld agressieve 
mensen. Dat zijn we verplicht 
voor de opdrachtgevers waar we 
voor werken, maar we willen het 
zelf ook. We zijn een net bedrijf 
en dat willen we op alle moge-
lijke manieren uitstralen’. 

Hoge eisen 
Hooikammer klaagt niet over de 
hoge eisen die gesteld worden aan 

zijn medewerkers, terrein en 
wagenpark. ‘Op die manier werk je 
professioneel. Je moet aan veel 
eisen voldoen en wij doen dat. We 
hebben zojuist een extra 2000 
vierkante meter bestraat en dat 
wordt een vloeistofdichte stalling, 
voorzien van een beveiligd hekwerk. 
Zo denken we mee met onze klant’. 

Service uitgebreid
De planner van Hooikammer 
heeft een dagtaak. ‘We werken 

met een zeer geavanceerd 
plansysteem, waarmee we alles 
kunnen controleren en er geen 
vrachtbrief meer gemaakt hoeft 
te worden. Een voertuig zoeken is 
een fluitje van een cent gewor-
den’. Het team van Hooikammer 
is specialist in snel en adequaat 
reageren, waarbij het bedrijf 
haar service onlangs heeft 
uitgebreid. ‘Eén telefoontje en we 
staan binnen 30 minuten overal 
in Nederland om een voertuig op 

te halen. Zelf of via een collega-
bedrijf’. De lijnen met VD&P zijn 
kort.  ‘Als VD&P ons vraagt om 
een probleem op te lossen, dan 
gaan we ervoor. Laatst moesten 
we ’s nachts aan de slag. Dat 
maakt voor ons geen verschil’. 

Wat natuurlijk helpt is 
track-and-trace. Dit kastje 
kan helpen bij het lokalise-
ren van de auto. Lukt dat 
niet? Dan kunt u aangifte 
doen bij de politie. Na de 
aangifte wordt het kenteken 
van de vermiste auto 
internationaal gesignaleerd 
en kan de politie tot beslag-
legging over gaan. 

TB Lease werkt sinds oktober 2009 samen met VD&P; daarvóór werden zaken veelal uitbesteed aan een deurwaarderskantoor.  

We maanden onze debiteuren wel aan en af en toe gaven we een zaak uit handen, maar er zat geen lijn in’, vertelt Jacqueline 

Thompson. Zij en Marc Hessels hebben regelmatig contact met VD&P, respectievelijk als eindverantwoordelijke voor operationele 

zaken en eindverantwoordelijke voor sales.

Met meer dan 15 dienstjaren is Suzette van Belkom een van de pijlers binnen VD&P. ‘Klanten kunnen  

mij altijd bellen als ze iets willen weten over hun factuur, een eindafrekening of betalingen op  

onze derdenrekening. Ik heb er een hekel aan als de klant moet wachten. Ik geef direct antwoord  

en als dat niet lukt, bel ik zo snel mogelijk terug. De klant is gebaat bij snelheid’. 

TB Lease is een bank- en merkonafhankelijke 

autoleasemaatschappij en maakt deel uit van de Van Tilburg-

Bastianen Groep. De groep  heeft zo’n 30 jaar ervaring 

in autoleasing en heeft in die jaren een explosieve groei 

doorgemaakt. Momenteel zijn er zo’n 300 mensen werkzaam 

en heeft het bedrijf acht Business Units (Audi, Volkswagen, 

VW bedrijfswagens, DAF Trucks, Autoleasing, Autoverhuur, 

Truckverhuur en Autoherstel) in Nederland en drie DAF 

vestigingen in het buitenland. TB Lease in Breda heeft een 

vloot van zo’n 2000 (bedrijfs)auto’s. 

Vraagbaak 
De aanpak van VD&P Juristen 
waarbij snelle service en korte 
lijnen voorop staan, is Suzette op 
het lijf geschreven. ‘Ik werk hier 
nu vijftien jaar en dat is iets wat 
ons kenmerkt. Korte lijnen’. 
Suzette begon als secretaresse 
van Pieter Veuger en daarnaast 
hield ze zich bezig met boek-
houdkundige en andere financi-
ële zaken. ‘Door de groei zijn onze 
taken veranderd en ben ik de 
financiële vraagbaak geworden 
binnen VD&P, zowel intern als 

extern. Ik kan de klant alles 
vertellen over het financiële 
plaatje binnen zijn dossier, van 
afrekeningen tot incasso’s, maar 
ik maak ook scoreberekeningen 
aan het einde van een zaak. 
Uiteindelijk is het resultaat wat 
telt en we gaan voor het 
maximaal haalbare. Ik breng 
dat in kaart’. 

Eén loket
Suzette steekt haar trots niet 
onder stoelen of banken. ‘Ons 
voordeel is dat we één loket 

vormen voor onze klant. Hij kan 
met alles bij ons terecht en waar 
nodig schakelen wij derden in. 
De klant heeft daar geen omkij-
ken naar. Of het nu een sleep-
dienst is, een deurwaarder of 
juridisch advies  over retentie-
recht, één telefoontje en het 
wordt geregeld’. 

Korte lijnen  
Ook intern zijn de lijnen kort. 
‘Onze incassomedewerkers lopen 
gemakkelijk bij onze juristen 
naar binnen. Iedereen is snel en 

makkelijk benaderbaar,  
dat werkt prettig. We vormen 
één team en intern is geen 
sprake van concurrentie, zoals je 
dat bij grote advocatenkantoren 
wel eens ziet. We gaan samen 
voor het beste resultaat voor 
onze klant en als er iemand 
afwezig is, dan nemen we het 
feilloos van elkaar over’. 

Snelheid 
De kortst mogelijke klap, dat is 
volgens Suzette het uitgangs-
punt. ‘We houden er niet van 

om uitstel aan te vragen, we 
pakken het liefst zo snel moge-
lijk door. Daar is de klant bij 
gebaat en dat maakt het werken 
hier ook prettig. Persoonlijk zie ik 
het als mijn taak om te zorgen 
dat alles soepel loopt. Ik voel me 
erg verantwoordelijk en het zit 
in me om mee te denken, dat zal 
er ook wel niet uitgaan!’. 

Jacqueline Thompson en Marc Hessels over VD&P

Hooikammer neemt leaseobjecten in voor VD&P 

TB Lease aan de Konijnenberg te Breda

Iedere verhuurder heeft het waarschijnlijk wel 

eens meegemaakt dat een huurder de huurauto 

niet (of niet op tijd) retourneert. Zo’n auto wilt u 

zo snel mogelijk traceren en innemen.

‘Snel reageren zit in ons bloed,  
net als netjes omgaan met materieel’.
Hooikammer verzorgt de inname van leaseobjecten voor VD&P Juristen en het transport en de stalling ervan. ‘Bij ons draait alles om 

snelheid, dat zit ons in het bloed. Eigenlijk is alles mogelijk, op elk moment van de dag. Snel en op een degelijke manier’, aldus directeur 

en eigenaar Jan Berend Hooikammer. 

Inname objecten
VD&P Juristen begeleidt leasemaatschappijen bij het 
innemen van leaseobjecten. Daarvoor schakelt VD&P 
Hooikammer uit Staphorst in. Het gaat om: 
n	 het innemen van personenauto’s, vrachtauto’s, 

opleggers en materieel. 
n	 het verzorgen van transport van deze objecten. 
n	 het beschikbaar hebben van stallingruimte 

(gerechtelijke bewaarplaats). 
n	 het verzekeren van deze objecten – indien noodzakelijk. 
Hooikammer in het kort
Activiteiten
(Vracht)autoberging, autotransport, speciaal transport, 
inname leaseobjecten, (beveiligde) stalling (binnenkort 
gecertificeerd).
Locatie 
Oude Rijksweg 201, Staphorst 
Team 
8 medewerkers 
Wagenpark
Zeer divers met onder meer bergingsvoertuigen, 
autotransporters, diepladers en andere voertuigen om 
kranen of andere grote machines te vervoeren, zoals 
heftrucks, andersoortige machineparken en inventarissen. 

De voorwaarden voor een 
succesvolle aangifte zijn: 
a.	 Controle van de identiteit 

van de huurder aan de hand 
van twee verschillende 
identiteitsdocumenten 
(rijbewijs én paspoort of 
id-kaart). U dient kopieën te 
overleggen.

b.	 Controle van de documen-
ten/personen in de voor de 
verhuurbranche beschikbare 
controlesystemen (in ieder 
geval Elena of een vergelijk-
baar basissysteem).  
Een kopie of print dient 
beschikbaar te zijn.

c.	 Aanwezigheid van een 
schriftelijke huurovereen-
komst, waaruit blijkt dat de 
huurtermijn is verstreken, 
dan wel beëindigd.

d.	 Er dienen pogingen onder-
nomen te zijn om in contact 
te komen met de huurder 
(telefonisch, middels e-mail, 
of een bezoek).

Is aan de voorwaarden 
voldaan? 
Indien aan de voorwaarden is 
voldaan zal aangifte worden 
opgenomen en zal de auto 
worden gesignaleerd.

Kunt u hier niet aan voldoen? 
De politie kan uw aangifte tóch 
opnemen indien er feiten en 
omstandigheden zijn, waaruit 
(georganiseerde) criminaliteit 
blijkt. In andere gevallen kan de 
politie weigeren uw aangifte op 
te nemen. Eventueel kan het 
kenteken worden gesignaleerd, 
waarna u de gelegenheid krijgt 
om alsnog aan te tonen dat u 

aan de voorwaarden heeft 
voldaan (15 dagen geldig). 
Indien binnen 15 dagen niet 
aan de voorwaarden is 
voldaan, vervalt de signale-
ring automatisch.

Ons advies 
Ons advies is om altijd te 
zorgen dat u aan de hiervoor 
genoemde voorwaarden 
heeft voldaan. Zo kan snel 
tot aangifte worden overge-
gaan en de auto internatio-
naal worden gesignaleerd.


