


Meesterliyk in de
rechten en hands-on.

: Onze missie is het behalen van maximale

: resultaten voor de klant op het gebied van
incasso, juridische procedures en advisering.
: Daar gaan we voor. Onze kernwaarden zijn

: deskundigheid, efficiency en betrokkenheid.
Onze aanpak is nuchter en hands-on.

Incasso en juridisch advies Meesterlijk in de rechten

Wij zijn een jong en dynamisch juristenkantoor Wij adviseren ook op diverse rechtsgebieden,
met twee takken van sport: een incassobureau zoals arbeidsrecht, huurrecht en verbintenissen-
¢ en een juridisch adviesbureau. Dankzij onze recht. Op ‘meesterlijke’ wijze. Heeft u een vraag
kennis en ervaring bieden wij u een effectieve die een van deze rechtsgebieden raakt, bent u
totaaloplossing. U kunt op één adres terecht betrokken geraakt in een juridische procedure

¢ voor het gehele traject, van debiteurenbeheer of wilt u enkel advies over de aanpak van een
tot juridische procedures. We hebben korte conflict dat u met iemand heeft? Dan bent u bij
communicatielijnen, waardoor u verzekerd bent  ons aan het juiste adres. Maar ook met andere
van een snelle terugkoppeling. vragen helpen wij u verder. Wij werken samen

met een ervaren advocatenkantoor en waar
nodig schakelen wij hun expertise in. Door
onze deskundige en efficiénte aanpak bent
u verzekerd van een optimaal resultaat.

mr. drs. P.J.M. Veuger,
directeur



“Onze missie is het behalen
van maximale resultaten voor
de klant op het gebied van
incasso, juridische procedures
en advisering. Dat bereiken
we door het hanteren van

een optimaal incassoproces,
deskundige procesvoering en
advisering, als het kan met
instandhouding van de relatie
met de debiteur. Onze kern-
waarden zijn deskundigheid,
efficiency en betrokkenheid.”



“Wij volgen altijd
een vaste werkwijze,
dat werkt efficiént.”

L\

INCASSO

Een incassoprocedure begint met

een brief aan uw debiteur.

Wij vertellen dat de vordering door u aan
ons uit handen is gegeven en sommeren
hem om de vordering binnen een korte
termijn te voldoen. Wij werken gericht:
met de hulp van verschillende informatie-
bureaus hebben wij snel inzicht in de
financiéle situatie van uw debiteur en
kunnen wij gericht handelen. Reageert
uw debiteur niet op onze brieven, die we
zowel via de post als via e-mail versturen?
Dan is een bezoek van onze buitendienst-
medewerker een effectief middel om de
druk maximaal op te voeren. Wij werken

volgens een beproefde en efficiénte methode.

"MET EEN
HUISBEZOEK
VOEREN WE

DE DRUK MAXI-
MAAL OP.*




Een huisbezoek werkt

Wij laten het niet bij schrijven, bellen en mailen:
wij brengen uw debiteur een bezoek en zo
mogelijk incasseren wij de vordering meteen.
VD&P juristen is een van de weinige incasso-
bureaus die dit middel inzet.

Een huisbezoek heeft effect

In de praktijk blijkt een huisbezoek zeer effectief als het gaat
om het direct incasseren van de vordering, al dan niet via
een mobiel pinapparaat. Lukt dat niet, dan maken we meestal
de afspraak om de vordering in termijnen te betalen. Treffen
we niemand aan, dan schatten we de situatie ter plaatse in.
Dat levert altijd belangrijke en relevante informatie op. Ook
laten we een formulier achter waaruit blijkt dat we een bezoek
hebben gebracht. Dat heeft vaak al een gewenst effect.
Buitendienstmedewerker Harmen Sleking: “De confrontatie
maakt het verschil. Bij een brief kun je nog denken: daar reageer
ik na het weekend wel op. Staat er iemand aan de deur, dan
moet je wel antwoorden.”

“De confrontatie

.................................................................................



Juridisch
advies nodig?

Of u nu alleen advies wilt over

het ontslaan van een werknemer
of u wilt na een incassoprocedure
gaan procederen, ons juristenteam
staat u bij met raad en daad.

....................................

“Ze schatten kansen

goed in en ze
spreken duidelijke
taal. Het maakt
eigenlijk niet uit
wie je spreekt bij
VD&P juristen,
iedereen heeft er
hetzelfde DNA.”

WIJ ZIJN ONDER MEER
GESPECIALISEERD IN DE
VOLGENDE RECHTSGEBIEDEN:
* arbeidsrecht

arbeidsovereenkomst, ziekte,
ontslag, reorganisatie

¢ huurrecht

huurovereenkomst,

opzegging, ontbinding

* verbintenissenrecht
koopovereenkomst, levering, garantie,
algemene voorwaarden, onrechtmatige
daad, leaseovereenkomst, bouwrecht,
aanbestedingsrecht, aansprakelijkheid

“We hebben korte
communicatie-
lijnen, waardoor
u verzekerd bent
van een snelle
terugkoppeling.”

mr. drs. P.J.M. Veuger,
directeur




Vrijblijvend advies



“Het fijne van
VDE&P is dat ze
niet alleen
incasso’s doen,
maar ook juridisch
advies geven.

Op dat gebied zijn
wij niet deskundig
en daarom vragen
we regelmatig
zaken na.”

Angela van Beek,
Topsportlease

" ‘"l WE HEBBEN
| VEEL ERVARING

IN DE LEASE- EN
AUTOBRANCHE.

“Wij hebben enkele jaren geleden
alle contracten door VD&P laten
doorlichten. Daar plukken we nog
steeds de vruchten van.”

Gerben Lesscher, Autogroep Twente

LEASE. WE WETEN ER ALLES VAN.

Wij begeleiden voor verschillende leasebedrijven het

traject tot inname van het voertuig en het incasseren van

de eindvordering. Dat betekent dat we precies weten wat
binnen deze branche de specifieke aandachtspunten zijn.

Is het nodig om een leaseauto in te nemen? Daar hebben
wij veel ervaring mee. Onze medewerker is hierbij aanwezig
en begeleidt de inname. Dat houdt in het innemen van
personenauto’s, vrachtauto’s, opleggers en materieel, het
verzorgen van transport van deze objecten, het beschikbaar
hebben van stallingruimte, het verzekeren van deze objecten
- indien noodzakelijk - en het aangifte doen bij de politie.

................................................................................



INCASSO
PROCEDURE

(incasso) : ONZE WORKFLOW

i Wij hanteren een efficiénte en

: beproefde methode voor het
incasseren van uw vorderingen.
Betaald Belacties Hiernaast ziet u onze werkwijze
: stapsgewijs in beeld gebracht.

Profitletter
Aanmaning

Betaald

Betaald
© - Regeling treffen o ...... °

Indien er een regeling

Tweede sommatie/

.......... > laatste sommatie

moet worden getroffen, Dossier
volg onderstaande cyclus. : afwikkelen
'-Q cliént Betaald

Belacties

NE

Nakoming regeling Bezoek

(bewaking door buitendienst
incasso afdeling)

Opzeggen Gerechtelijke

betalingsregeling procedure/ Qve:r@racht
Faillissements- juridische
afdeling

aanvraag

''''''
-------



Veuger, Van Dalfsen en Partners B.V.
Postbus 151

8280 AD Genemuiden

Schering 31-33

8281 JW Genemuiden

T 038 385 67 24

F 038 385 74 83

info@vdenp.nl

KvK Zwolle 05048441

www.vdenp.nl



